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No enfrentamento da pandemia causada 

pelo COVID-19 o INC mobilizou-se para a 

capacitação dos funcionários de forma a 

alcançar todo quadro em exercício na 

unidade. O Núcleo de Educação 

Permanente e as Áreas de Pesquisa Clínica 

e Operacional participaram ativamente de 

ações de treinamento, teórico e em serviço, 

dos profissionais. Este trabalho tem o 

objetivo de registrar a produtividade em 

educação permanente realizada no INC em 
apoio ao enfrentamento da COVID 19. 

Trata-se de estudo transversal. Os dados 

foram coletados durante a realização dos 

treinamentos teóricos e práticos e 

registrados no sistema RedCAP, do INC no 

período de Abril a Junho de 2020. 

Relatórios consolidados foram gerados 

automaticamente pelo sistema RedCAP e 
com auxílio do sistema Excel. 

  

Nos meses de Abril a Junho de 2020 foram 

realizados 229 eventos de capacitação, com 

foco multiprofissional e multisetorial, onde os 

funcionários poderiam participar em mais de 

uma oportunidade. Houve programação de 

turnos e priorização técnica, tendo diversas 

unidades sido agregadas para formar 
equipes.  

Houve grande esforço e dedicação das 

áreas envolvidas na capacitação, teórica e 

prática, das equipes do INC. Os 

treinamentos dos profissionais em geral, 

quanto a paramentação e outras condutas 

frente a pandemia de COVID19 foi exitoso 

na qualificação do quadro de pessoal para o 
manejo de casos e prevenção. 
A maturidade e a experiência profissional 

das equipes do Núcleo de Educação 

Permanente e das áreas de Pesquisa Clínica 

e Operacional foram fundamentais para as 

ações de capacitação em serviço, 

desenvolvidas com base nos POPs 
institucionais.  

As capacitações foram abrangentes e 

efetivas no momento inicial de 

enfrentamento da COVID-19, promovendo 

atualização e padronização de 

procedimentos, para fornecer elementos 

para as equipes terem segurança para 
cuidarem de si e dos pacientes. 
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